VSeobecné obchodni podminky poskytovani telekomunikacni sluzby spole¢nosti

Vaclav Mathauser — VMA.CZ, I1C:75851342
sluzba pristupu k siti Internet, sit’ AirNet-VMA.cz

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuiji zprostiedkovani pfipojeni k siti Internet poskytované spole¢nosti
Vaclav Mathauser — VMA.cz, IC: 75851342; DIC: CZ7712052073 , Bzenecka 6, Plzen.

Definice pojma
Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva jinak, rozumi se:
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Poskytovatelem, Vaclav Mathauser — VMA.cz, IC: 75851342; DIC: CZ7712052073 , Bzenecka 6, Plzen, 323 00

Korespondencni adresa Poskytovatele: Vdaclav Mathauser, sit’ AirNet-VMA.cz, Bzenecka 6, Plzen, 323 00.

Ugastnikem, fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu.

Sluzbou, zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet a sluzby souvisejici.

Smlouvou, smlouva o poskytovani sluZeb uzaviena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, na jejimz zaklad& je Sluzba poskytovana.
Podminkami, tyto v§eobecné obchodni podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

Daty, jakakoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazu a jejich souboru &i kombinaci, jsou
zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

Definice tarif(: mésiéni tarif AARNET M

Platebni obdobi: AIRNET M — jeden kalendafni mésic, Ize pfedplatit na tfi po sobé jdouci mésice.

2.10 Zakon o telekomunikacich: zakon ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni zmén a doplrika.
2.11 VMA cz a AirNet-VMA .cz jsou obchodni zna&ky spoleénosti Vaclav Mathauser, IC: 75851342

Rozsah poskytované Sluzby
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Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat U&astnikovi pfistup k siti Internet, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
Smlouvou a Podminkami a U&astnik se zavazuije platit za to poskytovateli tplatu stanovenou v Ceniku poskytovatele.
Sluzba je poskytovana jako vefejna zajemcim na Uzemi vymezeném bodem 3.4 téchto Podminek.
Pripojeni k siti Internet se uskutectiuje prostfednictvim pozemnich vysilacich radiovych zafizeni pro Sirokopasmovy pfenos dat na principu
rozprostfeného spektra (dale jen radiové zafizeni), datovymi UTP rozvody v budovach a mimo né&, optickymi rozvody v budovach a mimo
gé, provozovanych Poskytovatelem, prostfednictvim televiznich rozvod(i v budovéch, nebo tfeti stranou v souladu s generalni licenci

TU.
Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat v oblasti pokryté pfislusnym radiovym signalem Poskytovatele, nebo v mistech s dostupnymi
datovymi rozvody. Ugastnik bere na védomi, Ze rozsah tzemi, na kterém je Sluzba poskytovana prostednictvim radiovych zafizeni, se
mUze v ¢ase ménit, a Ze i v oblastech s dostupnym pokrytim signalem nemusi byt z technickych divod( Sluzba pIné dostupna (napf. z
ddvodu ruseni, stinéni signalu apod.).
Poskytovatel je opravnén zabezpegit poskytovani SluZeb treti osobou. Ugastnikovi véak odpovida v rozsahu, jako by Sluzby poskytoval
sam.

Vznik a zanik Smlouvy
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Uzavirana smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouvu je mozZno uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé stanovena doba jejiho trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu
neurcitou.

Smlouva muze byt uzaviena s Minimalni dobou uzivani sluZeb, tato podminka je uvedena ve smlouvé ¢i dodatku ke smlouvé.

Smlouva muze byt ukoncena:

4.4.a Vypovédi, danou Poskytovatelem i Ugastnikem. Vypov&d smlouvy uzaviené v souladu s &l. 4.1 musi byt podepsana, uginéna
pisemné na korespondenc¢ni adresu druhé strany.

4.4.b Vypovédni Ihata u tarifu AIRNET M ¢ini jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice, nasledujiciho po mésici, v
némz byla doru€ena vypovéd druhé strané, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

4.4.c Uplynutim sjednané doby u Smluv sjednanych na dobu urcitou.

2Zvlastni ustanoveni pro smlouvy se zavazkem minimalni doby uzivani sluzeb:

4.5.a V pripadé, Ze byla smlouva uzaviena s Minimalni dobou uzivani sluzeb, muze byt ukonéena bez sankce po uplynuti této doby.
Pokud bude doru¢ena vypovéd sluzeb, pfed datem uplynuti doby Minimalni doby uzZivani sluzeb, zavazuje se u¢astnik uhradit
smluvni pokutu uvedenou v bodé 7.13 téchto podminek.

4.5.b V pripadé, ze byla smlouva uzaviena s Minimalni dobou uZivani sluZzeb, mize byt ukonena bez sankce po uplynuti této doby.
Pokud u¢astnik opakované neplni své povinnosti dané smlouvou a témito podminkami, pfipadné porusuje smlouvu &i tyto podminky,
ma pravo Poskytovatel ukonéit smlouvu pfed datem uplynuti doby Minimalni doby uzivani sluzeb. V takovém to pfipadé se Gc€astnik
zavazuje uhradit smluvni pokutu uvedenou v bodé 7.13 téchto podminek.

UzZivatel mize pozadat pisemné na korespondenéni adresu Poskytovatele o do¢asné preruseni poskytovani sluzeb, pferuseni je mozné
na dobu max. 6-ti mésicu. Pferuseni sluzeb je zpoplatnéno dle platného ceniku Poskytovatele. PferuSeni sluzeb za¢ne bézet od
nasledujiciho platebniho obdobi, po obdobi ve kterém byla zadost doruéena. K obnoveni poskytovani sluzeb dojde na zakladé zadosti
UzZivatele, nebo uplynutim maximalni doby tj. 6-ti mésicu od pferuseni poskytovani sluzeb. Nasledné preruseni sluzeb je mozné na
zakladé pisemné zadosti zaslané na korespondenéni adresu, po uplynuti jednoho platebniho obdobi.

V pfipadé, Ze ma Uzivatel od Poskytovatele zapujcéené pfijimaci zafizeni, je povinen vratit takovéto zafizeni Poskytovateli a to nejpozdé;ji
do 5-ti dnt od ukonéeni poskytovanych sluZzeb. Neucini-li tak, ma pravo Poskytovatel vystavit vyuctovani na cenu zapujéeného zafizeni
(kompletu) dle platného ceniku.
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4.8 Vypovéd sluzeb je nutno dodat Poskytovateli vzdy pisemné a to:
4.8.a na korespondenéni adresu Poskytovatele, ofrankovanym dopisem prosttednictvim Ceské Posty s.p., do datové schranky
poskytovatele, nebo emailovou zpravou.
4.8.b Vypovéd bez ofrankované obalky je povaZzovana za NEPLATNOU.
4.8.c Vypovéd nelze ucinit prostrednictvim vzkazniku ¢&i servisniho protokolu.
4.8.d Vypovéd je akceptovana ke dni doru¢eni Poskytovateli a to dle bodu 4.8.a a 4.8.b téchto Podminek.
4.9 Vypovéd je vzdy vyFizena v souladu s VOP platnymi ke dni doru¢eni vypovédi.
4.10 Ukonéeni Smlouvy nezbavuje Ugastnika povinnosti zaplatit spolednosti Vaclav Mathauser, 1C:75851342 ceny za poskytnuté Sluzby,
véetné Urokl z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Prava o povinnosti Poskytovatele

5.1 Poskytoval je povinen zfidit a poskytovat Sluzbu v misté pokrytém radiovym signalem Poskytovatele (viz bod 3.4) v souladu s Podminkami
za cenu stanovenou v Ceniku osobam, které vyhovuji bodu 3.2. téchto podminek, které o tuto Sluzbu pozadaji, souhlasi s Podminkami a
je-li technicky mozné Sluzbu poskytnout. Poskytovatel mtze odmitnout uzavfit smlouvu s osobou, ktera:

5.1.a odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u nizZ Ize divodné predpokladat, Ze nebude plnit smluvni podminky (zejména z
ddvodu, Ze smluvni podminky nedodrzovala v jiném smluvnim vztahu k Poskytovateli)

5.1.b V minulosti zneuzila (¢l 6.2.b) nebo se pokusila zneuzit Sluzbu nebo u niz existuje divodné podezieni, Ze se pokusi Sluzbu
zneuzit

5.1.c Ktera ma neuhrazené zavazky vaci Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.
V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel formou elektronické zpravy ¢i pisemné do 30
dnl od doruéeni navrhu konkrétni divod odmitnuti druhé strané.

5.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu nepfretrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a opravy technickych a softwarovych
prostfedku a s vyjimkou zasahu zpUsobenych vy$§i moci (Zivelné katastrofy, atmosférické poruchy, ruseni).

5.3 Poskytovatel je povinen umoznit U&astnikovi vyuZivani Sluzby neprodlené po Gihradé zalohy na cenu poskytované Sluzby (&l. 7.5), a to
formou aktivace zafizeni Ugastnika.

5.4 Poskytovatel je povinen zahajit praci na odstranéni zavad do 96h po jejich oznameni Ugastnikem. V ptipadé, Ze nebude zakaznikem
poskytnuta nutna soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. neumozni pfistup k vadnému zafizeni &i jeho ¢asti, nebo pfistup k zatizeni
neni v souladu s bezpe&nosti prace atd..), tato Ih(ita nemusi byt Poskytovatelem dodrzena a Ugastnik nema narok na pfiméfené snizeni
ceny dle bodu 7.11.

5.5 Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu Ugastnikovi omezeni &i preruseni poskytovani Sluzby, ktera je Poskytovateli predem znama
na informacnich strankach www.airnet-cz.eu .

5.6 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky. Kazdou zmé&nu Podminek je povinen oznamit predem Ugastnikovi prosttednictvi
informacnich stranek www.airnet-cz.eu .

5.7 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit cenu za poskytované Sluzby, jeji strukturu ¢i zptsob urceni, a to zménou ceniku. Kazdou
zménu Ceniku je Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikovi prostfednictvim informaénich stranek www.airnet-cz.eu .

5.8 Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych Podminkami nebo Smlouvou.

5.9 Poskytovatel je opravnén vhodnym zptsobem informovat Ugastnika o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach Poskytovatele, pokud
s tim U&astnik nevyslovi nesouhlas.

5.10 Poskytovatel je opravnén zamezit §ifeni Dat, ktery Ugastnik &ifi v rozporu se Smlouvou, Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

5.11 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni opravnén zejména:

5.11.a pozadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napf. ruéeni atp., na veskeré poskytované ¢&i
Ugastnikem pozadované Sluzby

5.11.b ovéfit zakonnymi zplsoby divéryhodnost U&astnika a jeho schopnost pinit své zavazky, s &imz Ugastnik podpisem Smiouvy
souhlasi

5.11.c zménit uZivatelské jméno, IP adresu anebo pFistupové kédy Ugastnika z naléhavych technickych nebo provoznich diivodd i bez
souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude Poskytovatel Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné,
prostfednictvim elektronické posty.

5.11.d zavést dodate&né zplisoby ochrany Sité a SluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo
Site

5.12 Monitorovani komunikace s Poskytovatelem:

Ugastnik souhlasi s tim, ze komunikace s kontaktnim mistem Poskytovatele, miZe byt ze strany Poskytovatele monitorovana a
nahravana (volani na tel. ¢isla spole¢nosti Vaclav Mathauser), a to vyhradné za u¢elem zajisténi dukazu o uskute¢néné transakci,
vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality a tréninku zaméstnanci) a dale téZ ochrany prav Poskytovatele.
Monitorovanim se rozumi zejména zadznam hovorové ¢i datové korespondence.

Prava a povinnosti Uéastnika
6.1 Ugastnik je povinen se pfi pouzivani Sluzby Fidit Podminkami, Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, a jednat v
souladu s dobrymi mravy. Ugastnik uzavienim smlouvy potvrzuje, e se pred jejim uzavienim seznamil se Smlouvou, Podminkami a
Cenikem a Ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.
6.2 Ugastnik zejména nesmi:
6.2.a porusovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob
6.2.b zneuzivat Sluzbu, zejména obtéZovanim tfetich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych Dat nebo pfenasenim velkého
objemu Dat prekracdujicim ramec obvyklého uzivani
6.2.c umozniovat pristup ke Sluzbé tietim osobam, pokud neni ve Smlouvé, nebo dodatku ke Smlouvé stanoveno jinak. Ugastnik je
povinen ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani pfipojovacich dat pro pfistup ke Sluzbé v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo
naru$eni prava uziti pfedmétnych dat je Ugastnik povinen sdélit tuto skute¢nost formou elektronické zpravy neprodleng
Poskytovateli, pficemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby az do okamZziku oznameni této skutecnosti Poskytovateli, a to ve stejném
rozsahu, jako by Sluzbu vyuzil sém
6.3 Ugastnik je povinen fadné hradit ceny za poskytované Sluzby. Do doby thrady ceny za poskytované Sluzby ma Poskytovatel pravo omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby.
6.4 V pripadé, Ze Ugastnik plati predplatné tarifu na i&et poskytovatele bankovnim pfevodem a je v prodleni ma Poskytovatel pravo upozornit
Ugastnika na tuto skutenost SMS zpravou na kontaktni tel. vedeny v nasi databazi, pfipadn& ma Poskytovatel pravo vystavit na takovéto
obdobi vyuctovani.

Vaclav Mathauser - VMA.cz, IC:75851342, DIC: CZ7712052073
Bzenecka 6, Plzeri, 32300
Tel: 790499899 Email: airnet@vma.cz



http://www.vma.cz/

6.5 Ugastnik je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a Uplné udaje nutné pro uzavieni smlouvy a je téz povinen neprodlené nahlasit
pisemné nebo formou elektronické zpravy Poskytovateli kazdou zménu téchto udaju ve IhGté 7 dnli ode dne, kdy zména nastala. Na
vyzvu Poskytovatele je Ugastnik povinen poskytnuté tdaje dolozit. Na vyzvu Poskytovatele je Ugastnik povinen doplnit poskytnuté Gdaje o
dal$i informace nezbytné k poskytovani Sluzby a plnéni Smlouvy.

6.6 Ugastnik je povinen seznamit tfeti osobu, které umozni vyuziti Sluzby, s VOP, Provoznimi informacemi a jinymi daleZitymi informacemi
vydanymi Poskytovatelem a tykajicimi se Sluzeb. Ugastnik odpovida za Gkony této osoby pFi odbéru Sluzeb ve stejném rozsahu, jako
kdyby jednal sam.

6.7 Ugastnik je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a véechny jemu znamé skute&nosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost
Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potfebnou soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude treba.

6.8 Ucastnik je povinen pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni schvalena pro provoz v Ceské republice a schvalena Poskytovatelem pro
provoz v jeho siti, kterd nenarusuji poskytovani Sluzby a ktera nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

6.9 Ugastnik nesmi jakymkoli zplisobem provadét zmény na zafizeni Sit&, vietn& koncového bodu Sit&, ani do téchto zafizeni jakymkoliv
zplsobem zasahovat (ménit nastaveni, mechanicky &i elektronicky je upravovat).

6.10 Ugastnik je opravnén vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych t&mito Podminkami nebo Smiouvou.

Cena Sluzby a platebni podminky

7.1 Sluzba je poskytovana uplatné.

7.2 Cena za poskytované Sluzby je stanovena dle Ceniku Poskytovatele. Cena sluzby muzZe byt uvedena ve Smlouvé, nebo dodatku ke
Smlouvé.

7.3 Cenik muze byt kdykoli jednostranné ménén Poskytovatelem. O zménach Ceniku je poskytovatel povinen Ugastnika vhodnym zptisobem
informovat, a to nejméné 1 mésic prede dnem Gcinnosti nového Ceniku.

7.4 V pfipadé, ze zménou Ceniku dojde ke zhorseni postaveni Ugastnika, ma pravo Smlouvu vypovédét s uginnosti ke dni pfedchazejicimu
den, ve kterém Cenik nabude ucinnosti. Vypovéd podana z uvedeného diivodu musi byt doru¢ena Poskytovateli nejméné ¢trnact dni
prede dnem, ve kterém novy Cenik nabude u¢innosti.

7.5 Uhrada poplatk (pfedplatného) za poskytované sluzby:

7.5.a Pravidelné poplatky, jsou splatné zalohové vzdy k 15-tému dni béZného mésice.

7.5.b Faktura na pfedplatné poskytované sluzby, je splatna dle udaje uvedeného na této fakture.

7.5.¢ Ugastnik nema narok na vraceni ceny za poskytované sluzby (napt. z diivodu jejiho nevyuzivani, neohlagené zavady na strané
Ugastnika, zavady na koncovém zafizeni Ugastnika (PC, router) apod.) s vyjimkou uvedenou v &l. 8.1.

7.6 Faktury jsou zasilany prosttednictvi elektronické posty, zaslani faktury v ti§téné podobé je zpoplatnéno dle ceniku.

7.7 Zavazek U&astnika zaplatit vyG&tované ceny je spinén okamzikem pfipsani pfisluné astky oznadené pfislusnym variabilnim symbolem
na stanoveny ucet Poskytovatele. Provadénou platbu je potfeba oznagit variabilnim symbolem uvedenym ve smlouvé (v pfipadé plateb
pfevodem), nebo uvedenym na fakture.

7.8 Neoznacena nebo chybné oznacena finanéni pInéni jsou povazovana za neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné a
v&asné splnéni zavazku Ugastnika.

7.8.a V pripadé, Zze Ugastnik provede thradu s chybnymi identifikaénimi symboly (variabilni symbol), oznami tuto skute¢nost
poskytovateli, aby mohlo dojit ke spravnému identifikovani platby.

7.9 V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo pieruseno poskytovani SluZeb z diivod(i vzniklych na stran& Ugastnika (napt. U&astnik
neuhradil platbu, nebo zalohovou platbu ve Ihaté splatnosti), je Poskytovatel opravnén pozadovat,a to i pfedem, thradu ceny za sluzby,
dale je Ugastnik povinen uhradit smluvni pokutu stanovenou Cenikem - Odpojeni zékaznika z dtivodu poruseni VOP.

7.10 Neuhradi-li Ugastnik ve Ihité splatnosti zalohovou platbu na poskytnuté Sluzby:

7.10.a Muze byt Ugastnikovi odeslana pisemna upominka, ktera bude G&tovana dle Ceniku.
7.10.b Zavazuje se Ugastnik platit smluvni pokutu ve vysi 3,5% dluzné &astky za kazdy den prodleni.

7.11 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele a zavada trvala déle neZ pét kalendafnich dnli od nahlaseni zavady, snizi na zakladé reklamace podané
Ucastnikem Poskytovatel pfiméfené cenu nebo po dohodé s Uastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem, je-li to technicky
mozné. Pfedpokladem je, ze UCastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi Poskytovateli poruchu, nebo se Poskytovatel dozvi o zavadé jinak a
Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na koncovém bodu).

7.12 Nestanovi-li pfislugny Cenik jinak, je Ugastnik povinen hradit cenu za pouzivani Sluzby v pIné vysi az do ukon&eni poskytovani Sluzby.

7.13 Smluvni pokuta v pfipadé ukonceni smlouvy uzaviené s minimalni dobou uzivani sluzeb (Casovy zavazek) ¢ini soudet zbyvajicich
platebnich obdobi (mési¢nich &i kvartalnich), které zbyvaji do fadného spinéni zavazku, vynasobeny poplatkem za jedno dané platebni
obdobi (€astka stanovena cenikem a smlouvou) . K tomuto plnéni je pfipocten smluvni poplatek za pfed€asné ukonéeni smlouvy ve vysi
2000,-Ké.

7.14 Zaplacenim smluvni pokuty neni omezen narok Poskytovatele na nahradu $kody v pIné vysi.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody
8.1 V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinéné Poskytovatelem je odpovédnost Poskytovatele vigi Ugastnikovi v souladu se
zakonem €.127/2005 Sb. , o telekomunikacich, v platném znéni, omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavadu a vratit
neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikovi nahradu $kody, ktera vznikla v disledku
neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby.
8.2 Vyjimky z odpovédnosti:
8.2.a Poskytoval neni povinen uhrazovat U&astnikovi, popt. Uzivateli, nahradu skuteéné $kody ani uslého zisku, které vzniknou v
dusledku:
8.2.a.1 omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,
8.2.a.2 prekrogeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
8.2.a.3 zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou.
8.3 Ugastnik nese odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.
8.4 Ugastnik se zavazuje uhradit veskeré naklady spojené s ptipadnym vymahanim pohledavky.
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Zavazky z poruseni Smlouvy

9.1 Nezaplatil-li Ugastnik ve Ih(it& splatnosti cenu za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej prokazateln& upozorni a stanovi nahradni Ihatu
plnéni. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky
Poskytovatele za U¢astnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihdty maze Poskytovatel dle Zakona o telekomunikacich §82 odstavec 6.,
Ucastnikovi omezit poskytovani vSech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé.

9.2 Neplnéni smluvnich podminek se povaZuje za zavazné poruseni Smlouvy.

9.3 Za zavazné poruseni Smlouvy se dale povazuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 6.2.Podminek.

9.4 P¥i zavazném porudeni Smlouva ma Poskytovatel pravo poskytovani sluZeb ukongit, bez pfedchoziho upozornéni Ugastnika, dale je
opravnén Uctovat veskeré Skody, které Poskytovateli vzniknou.

Reklamace, hlaseni poruch a zavad

10.1 Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

10.2 Hiaseni poruch a zavad maze Ugastnik uginit pomoci SMS, E-mailu.

10.3 Prerugeni napajeni jakéhokoli zafizeni pfipojeného do sit& Poskytovatele, umisténého v objektu U&astnika, neni povaZovano za Zavadu
ve smyslu téchto Podminek.

10.4 Poskytovatel, neru¢i za chyby zpusobené jednotlivymi G¢astnickymi zafizenimi (router, PC, apod.), sluzba je technicky dodavana ,na
port‘, to znamena: na bezdratovou pfijimaci jednotku, v pfipadé kabelovych a optickych rozvodu — na konektor pfed t¢astnickym
zafizenim.

10.5 Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ugastnik, pfipadné osoba k tomu U&astnikem pisemn& zmocnéna (opravnény zastupce).

10.6 Reklamace se uplatiiuji pisemné (doporu¢enym dopisem) na kontaktni adrese Poskytovatele.

10.7 Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do dvou
mésicl od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

10.8 Spogciva-li vada Sluzby v nespravné vylstované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Ugastnik pravo bez zbyte&ného odkladu reklamovat
vyUctovani ceny za Sluzbu, nejpozdéji vSak do 2 mésici od doruceni tohoto vydctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti
vySi Uétovanych cen za Sluzby nema odkladny ucinek a U€astnik je povinen zaplatit U¢tovanou cenu v pIné vysi do data splatnosti.

10.9 Pozaduje-li Ugastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuZit jen &asteéné, anebo ji nebylo mozno
vyuZit viibec pro Zavadu na strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soucasné zjisténa
Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za pfedpokladu, ze U€astnik Zavadu nahlasi v souladu s ¢1.10.2.

10.10 Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihité 30 dnt od doruéeni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se
vyfizuji do 60 kalendarnich dnd.

10.11 Pokud bude zji$téno pfi odstrariovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplsobena nebo zavinéna zcela
&i z&asti Ugastnikem, nebo je lokalizovana na jeho Telekomunika&nim zatizeni, & dal$im ptipojeném zafizeni (napt. PC), ma
Poskytovatel pravo na uhradu vzniklych naklad(i (napf. za marny vyjezd technika, cestovné, apod.).

10.12 V pripadé, Ze reklamuijici Ugastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez
zbyte&ného odkladu u mistné pfislusného odboru pro oblast Ceského telekomunikagniho GFadu.

Zavére€na ustanoveni

11.1 Smluvni vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se fidi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

11.2 Ugastnik souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obchodni Ggely data uvedena v § 84 ods. 3 pism. zak.&. 151/2000 Sb., o
telekomunikacich, ve znéni zmén a dopliikd.

11.3 Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén pievézt na treti osobu, s &imz Ugastnik uzavienim Smlouvy vyjadtuje
souhlas. Uginky pFevodu prav a povinnosti na tfeti osobu nabyvaji vaigi Ugastnikovi iginnosti dorugenim oznameni ve stejné formé, v jaké
se podava vypovéd.

11.4 Podminky jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na adrese www.airnet-cz.eu .

11.5 Pokud by byla ujednani ve Smlouvé nebo dodatcich ke Smlouvé odchylna od Podminek, maji ujednani ve Smlouvé nebo dodatcich
prednost.

11.6 S vyjimkou, kdy tyto Podminky poZaduji pisemnou formu, Ize ve$kerou komunikaci mezi Poskytovatelem a Ugastnikem uskuteériovat ve
formé elektronickych zprav doru¢ovanych na elektronickou adresu uvedenou druhou stranou.

11.7 Ukongeni platnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a G¢innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni véech
narokl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

11.8 Podminky pozbyvaji G¢innosti dnem nabyti u¢innosti Podminek pozdéjsich. O planované zméné Podminek, informuje Poskytovatel na
svych internetovych strankach www.airnet-cz.eu .

11.9 Tyto Podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1. dubna 2023, zaroveri k tomuto datu pozbyvaji platnosti Podminky pfedchozi.

11.10 Ugastnik v souladu s nafizenimi EU 2016/679 a zakonem &. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani Smlouvy Poskytovateli opravnéni
shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni Udaje uvedené ve Smlouveé pro ucely informacnich a uétovacich systému

Poskytovatele a pro komunikaci s U&astnikem o véech sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s pln&nim pfedmétu Smiouvy
Poskytovatelem.

Vaclav Mathauser - VMA.cz, IC:75851342, DIC: CZ7712052073
Bzenecka 6, Plzeri, 32300
Tel: 790499899 Email: airnet@vma.cz




